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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
Regulamin wydany w trybie art. 205 ust. 3 Prawa Lotniczego

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 listopada 2003 r. w sprawie regulaminéw przewoznikdw lotniczych (Dz.
U. Nr 204, poz. 1983), oraz Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 3 kwietnia 2013 w sprawie
regulaminéw przewozu lotniczego
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1. ZASTOSOWANIE WARUNKOW PRZEWOZU | ZAKRES ICH DZIALANIA
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Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie tylko do tych rejséw lub
odcinkéw lotu dla ktéorych wskazana jest nazwa lub kod przewoznika w odpowiedniej
rubryce biletu pasazerskiego wydanego na ten rejs lub odcinek lotu, z wytgczeniem
przypadkéw przewidzianych w punktach 1.2 —1-5.

Ogdlne Warunki Przewozu stosuje sie w sposdb nienaruszajgcy tych postanowien
Konwencji i innych przepisdw prawa, ktdére majg moc bezwzglednie obowigzujaca. Jezeli
w zwigzku z tym niektdre postanowienia Ogdlnych Warunkdw Przewozu nie mogtyby by¢
zastosowane, pozostate ich postanowienia pozostawac bedg w mocy.

Jezeli przewdz jest dokonany w oparciu o umowe czarterowg, niniejsze Ogdlne Warunki
Przewozu sg stosowane w odpowiednim zakresie, o ile umowa czarterowa i bilet
czarterowy nie zawierajg odmiennych postanowien.

Jezeli przewdz jest dokonany bezptatnie lub ze znizkg na podstawie taryfy ktdra nie jest
bezposrednio lub posrednio dostepna powszechnie, Przewoznik ma prawo ograniczy¢ lub
wytaczy¢ niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu. W takim przypadku warunki przewozu
beda podane odrebnie.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w ktérych przewoznik nie ma mozliwosci
przewiezienia pasazera swoim rejsem podanym w rozkfadzie, w celu unikniecia lub
ograniczenie opdznienia w przewozie przewoznik moze zastgpié¢ swoj rejs rejsem innego
przewoznika lub dokonaé zmiany rezerwacji na rejs innego przewoznika. O tozsamosci
przewoznika faktycznie dokonujacego przewozu pasazer jest informowany najpdziniej
podczas odprawy lub przy wejsciu na poktad.

Jezeli Ogdlne Warunki Przewozu nie stanowig inaczej, majg one pierwszenstwo
stosowania w przypadku ich niezgodnosci z innymi przepisami przewoznika.

Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy przewozie pasazera i
jego bagazu albo towaru w odpowiednim czasie, zgodnie z rozktadem obowigzujgcym w
dniu podrézy.

Nazwa i adres przewoznika: SkyTaxi sp. z 0.0. Namystowska 112, 46-081 DobrzernWielki

Umowe przewozu pomiedzy Przewoznikiem i Pasazerem uwaza sie za zawartg w chwili
Potwierdzenia zamdwienia przez Przewoznika i otrzymania od Optacajgcego Naleznosci.

Jezeli przewdz Pasazera jest optacany przez inng osobe to zobowigzania majgtkowe z
tytutu umowy przewozu obcigzajg te osobe wobec Przewoznika. Prawa i obowigzki
wynikajgce z umowy przewozu przystugujg Pasazerowi.



2. DEFINICIE
llekro¢ jest mowa w niniejszych Ogélnych Warunkach Przewozu o:

Bagaz — oznacza przedmioty i rzeczy osobiste pasazera, ktére pasazer przewozi jako bagaz
rejestrowany i/lub podreczny

Bagaz Podreczny — oznacza bagaz przeznaczony do przewozu w kabinie pasazerskiej, badz w
bagaznikach samolotéw jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze nie zmiesci sie w kabinie
pasazerskiej. Taki bagaz zostanie odebrany od Pasazera przez stuzby naziemne przy wejsciu do
samolotu i wydany bezposrednio po wyjsciu z samolotu

Baga: rejestrowany — bagaz znajdujacy sie pod opiekg przewoznika, dla ktérego przewoznik wydat
Przywieszke bagazowaq oraz potwierdzenie nadania bagazu.

Bilet - dokument wystawiony przez przewoznika wydawany Pasazerowi po dokonaniu petnej zaptaty
ceny catkowitej, potwierdzajgcy warunki umowy i informacje dotyczace podrdzy lotniczej: imie i
nazwisko Pasazera oraz szczegoty lotu, takie jak: miejsce odlotu, miejsce przeznaczenia oraz
ewentualne uzgodnione miejsca zatrzymania, godziny odlotu i przylotu. Dokument ten zawiera
rowniez odwofania do Warunkéw Umowy oraz inne wazne informacje. W przypadku rezerwacji
dokonanej przez Internet wskazane jest wydrukowanie biletu elektronicznego. Jezeli Pasazer
dokonuje rezerwacji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, Pasazerowi zostanie przekazany kod
rezerwacji, a bilet zostanie przestany na wskazany adres e-mail pocztg elektroniczna

Bilet elektroniczny - jest to zapisany elektronicznie w systemie rezerwacji przewoznika bilet lotniczy,
ktérego dowodem jest wydany pasazerowi "ltinerary Receipt".

Biuro obsftugi klienta — numer telefoniczny PrzewozZnika do obstugi lotéw regularnych +48 71 349 04
43 lub +33 9 70 46 36 00, pod ktérym Pasazer badz Optacajgcy moze uzyskaé informacje, dokonac
rezerwacji lub zmian w rezerwacji;

Cena catkowita cena do zaptaty za wszystkie ustugi Swiadczone na rzecz Klienta, obejmujgca Cene za
Przewdz lotniczy oraz Opfaty za Inne Ustugi.

Czarter — zgodnie z ustawg Prawo Lotnicze oznacza: przewdz lotniczy dokonany na podstawie umowy
Czarteru lotniczego, w ktoérej Przewoznik lotniczy oddaje do dyspozycji Czarterujgcego okreslong
liczbe miejsc lub pojemnosé statku powietrznego w celu wykonania okreslonego przewozu
Pasazeréw, bagazu lub poczty, wskazanych przez czarterujgcego, na trasie od portu odlotu do portu
przylotu

Dokument podrozy - dokumenty wymagane przez prawo Krajéw Przewozu do przekroczenia granicy,
przejazdu tranzytem i/lub pobytu w danym kraju — kazdy pasazer musi posiada¢ dokument podrézy
umozliwiajgcy jego identyfikacje.

Dokument przewozowy- dokument poswiadczajgcy umowe przewozu zawartg pomiedzy
przewoznikiem, a nadawcg towaru

Dziecko — osoba, ktéra w dniu wylotu ma ukonczone 2 lata, natomiast nie ma ukoriczonego
dwunastego roku zycia.



IATA — Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdw Powietrznych (International Air Transport
Association)

Karta poktadowa - dokument zezwalajgcy na wejscie na poktad samolotu, wydany przy stanowisku
odprawy na podstawie kodu rezerwacji Pasazera lub Biletu oraz waznych Dokumentéw Podrézy;

Kod przewozZnika— dwie albo trzy litery lub znaki identyfikujace przewoznik a lotniczego. Kody SkyTaxi
sp.zo0.0.to TEi IGA.

Konwencja — oznacza konwencje o ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego:

- podpisang w Montrealu 28 maja 1999 r. (Konwencja Montrealska),

- podpisang w Warszawie 12 pazdziernika 1929 roku (Konwencja Warszawska), w postaci pierwotnej
(oryginalnej) lub ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim z 1955r. i/lub uzupetnieniami
wprowadzonymi Konwencjg Guadalajarskg z 1961r.,

W zaleznosci od tego, ktéra z tych dwdch konwencji ma zastosowanie, a w przypadku Konwencji
Warszawskiej takze od tego, czy rowniez jej zmiany i/lub uzupetnienia bedg miaty zastosowanie do
danego przewozu ze wzgledu na jego trase okreslong w bilecie lub fgcznie wystawionych biletach.

Miejsce odlotu - miejsce oznaczone w Bilecie jako miejsce rozpoczecia przewozu lotniczego.
Miejsce przeznaczenia - docelowy port lotniczy przewozu lotniczego

Nadzwyczajne okolicznosci - zdarzenia, ktérych nie mozna byto unikngé, nawet w przypadku podjecia
wszelkich racjonalnych krokéw; okolicznosci te obejmujg m.in. przypadki dziatania sity wyiszej,
niestabilng sytuacje polityczng, niesprzyjajgce warunki atmosferyczne uniemozliwiajace dany przelot,
ryzyko zwigzane 1z bezpieczenstwem, strajki, nieprzewidziane sytuacje majgce wptyw na
bezpieczenstwo danego lotu i decyzje kontroli lotédw, ktére w danym dniu i w odniesieniu do danego
samolotu mogg spowodowaé znaczne opdznienia lub odwotania jednego badz kilku innych kursow
tego samolotu.

Niemowle - dziecko, ktére w dniu podrdzy nie ukoriczyto dwéch lat.

Ogélne warunki przewozu (OWP)- postanowienia odnoszgce sie do przewozu lotniczego Pasazeréw
oraz Bagazu zawarte w niniejszym dokumencie

Optacajgcy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna dokonujgca ptatnosci ceny
catkowitej za przewdz lotniczy Pasazera

Opfaty za inne ustugi - kwoty pfatne za ustugi zwigzane z przewozem lotniczym, w szczegdlnosci:
optata za nadbagaz, optaty za ustugi dodatkowe np. przewdz sprzetu sportowego

Pasazer - osoba wymieniona w Bilecie wydawanym przez Przewoznika

Pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowej - kazda osoba, ktérej sprawnos¢ ruchowa jest obnizona
z powodu niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub motorycznej), umystowe], wieku, choroby
lub z kazdego innego powodu, podczas korzystania z transportu, ktérej stan wymaga szczegdlnej
troski oraz dostosowania do jej potrzeb ustug przeznaczonych dla wszystkich Pasazeréw.



Potwierdzenie nadania bagazu - dokument wydawany wyfacznie w celu identyfikacji Bagazu
Rejestrowanego dotgczony do Karty Poktadowej Pasazera.

Prawo wfasciwe - przepisy prawa Rzeczpospolitej Polskiej majgce zastosowanie do stosunku
wynikajgcego z Umowy; przepisy Rozporzadzenia oraz Konwencji obowigzujgce odpowiednio w
danym czasie.

Przelot czarterowy —przelot organizowany poza regularnym rozktadem lotdw na podstawie odrebnej
umowy.

PrzewozZnik — w rozumieniu niniejszych OWP, Przewoznik jest rozumiany jako SkyTaxi Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Dobrzeniu Wielkim;

Przywieszka bagazowa — dokument wydawany wytgcznie w celu identyfikacji bagazu rejestrowanego
i umieszczony na bagazu rejestrowanym

Rozktad - godziny przylotéw i odlotéw poszczegdlnych lotéw, ogtoszone na Stronie Internetowe;j.

SDR (ang. Special Drawing Right): Specjalne Prawo Ciggnienia zdefiniowane przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy.

Szkoda —$mier¢, zranienie lub jakiekolwiek inne uszkodzenie ciata bedace nastepstwem wypadku
podczas przewozu lotniczego swiadczonego przez Przewoznika oraz utrata, zniszczenie, kradziez lub
op6znienie dostarczenia Bagazu majgce miejsce w wyniku bgdz w zwigzku z przewozem lotniczym
wykonywanym przez Przewoznika

Taryfa- opublikowana cena za przelot Pasazera i Bagazu na danej trasie ,podlegajgca okreslonym
warunkom. Taryfa jest jednym z elementdéw sktadajacych sie na naleznosc za przelot

Termin odprawy - okreslony przez Przewoznika w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu
przedziat czasu, w ktérym Pasazer powinien zakoriczy¢ wszelkie formalnosci zwigzane z odprawg oraz
odebraé Karte Poktadowa.

UE: Unia Europejska, w tym jej panstwa cztonkowskie

Umowa (przewozu) - umowa przewozu lotniczego Pasazerdw i Bagazu zawarta pomiedzy Pasazerem
a Przewoznikiem zgodnie z Warunkami Umowy, na podstawie ktérej Przewoznik przewozi Pasazera i
jego Bagaz z Miejsca Odlotu do Miejsca Przeznaczenia. Dowodem zawarcia Umowy jest Bilet oraz
Przywieszka Bagazowa.

Umowa (czarterowa) — umowa przewozu czarterowego zawarta na podstawie niniejszych Ogolnych
Warunkach Przewozu

Zatoga- upowazniony personel wykonujgcy swoje obowigzki na poktadzie samolotu, wymieniony na
dokumencie lotu, tj.: piloci, personel poktadowy, obstuga techniczna i pracownicy ochrony,
wykonujgcy czynnosci w zakresie swoich obowigzkdw.

Zastrzeienie ograniczenia  odpowiedzialnosci —dokument wskazujagcy na  ograniczong
odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz rejestrowany, ktéry jest w jakikolwiek sposéb uszkodzony
lub zniszczony w momencie nadania przez Pasazera lub jest w nieodpowiednim rozmiarze albo
stanie, badz zawiera przedmioty delikatne i nietrwate, a jest dopuszczony przez Przewoznikado



przewozu. Zastrzezenie ograniczenia odpowiedzialnosci zawiera informacje na temat stwierdzonych
przez Przewoznika mankamentéw i cech.

3. DOKUMENT PRZEWOZOWY
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Bilet (a w przypadku przewozu bagazu —przywieszka bagazowa) jest potwierdzeniem
zawarcia Umowy przewozu pomiedzy Pasazerem aPrzewoznikiem.

Zawarcie umowy przewozu miedzy Pasazerem a PrzewozZnikiem nastepuje w momencie
wystawienia biletu. Zatozenie rezerwacji bez wystawienia biletu nie oznacza zawarcia
Umowy Przewozu.

Rezerwacja jest potwierdzana z chwilg zaptaty ceny za przelot.

Do przewozu nie bedzie uprawniona osoba, ktéra nie przedstawi waznego biletu
zawierajgcego odcinek lotu nadany rejs i inne niewykorzystane odcinki lotu. Ponadto,
Pasazer nie bedzie uprawniony do przewozu, jezeli przedstawiony przez niego bilet zostat
uszkodzony lub zmieniony, chyba Zze zostatlo to dokonane przez Przewoznika,
uprawnionego przez Przewoznika Agenta lub Pasazera zgodnie zOWP.

Do skorzystania z biletu uprawniona jest wyfacznie osoba, dla ktdrej zostat on wydany a
Przewoznik ma prawo zgda¢ przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
Pasazera i sprawdzi¢ zgodnos¢ danych dokumentu z zapisami bazy danych Przewoznika.

4. TARYFY, STAWKI | OPLATY
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Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany Taryf. Na zyczenie Klienta Przewoznik
udziela informacji dotyczgcych Taryf za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Pracownicy, ustugodawcy i agenci Przewoznika zobowigzani sg do stosowania Taryf
PrzewozZnika.

Przewoznik stosuje ulgi dla niemowlgt gdzie cena biletu jest warta wysokosci optat
lotniskowych, podatki i inne optaty dodatkowych.

Taryfa obejmuje cene za przewdz lotniczy z portu lotniczego rozpoczecia podrézy do
portu przeznaczenia, chyba ze ustalono inaczej.

Przerwy w podrdzy na trasie wykazanej w bilecie s3 dozwolone zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy lub wtasciwymi przepisami panstwowymi.

Cena za podréz podawana publicznie do informacji Pasazeréw zawiera taryfe, optaty
lotniskowe, podatki i wszystkie inne optaty dodatkowe, ktére Pasazer jest zobowigzany
uiscic.
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Przewoznik ma obowigzek wskazywania ostatecznej ceny zgodnie z art. 23
rozporzadzenia Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia24 wrzesnia 2008 r.

Cena 1za przelot nie obejmuje naziemnych ustug transportowych pomiedzy
poszczegdlnymi portami lotniczymi lub pomiedzy portami lotniczymi i terminalami
miejskimi, albo terminalami, ani optat za inne ustugi dodatkowe zamoéwione przez
Pasazera.

Cena za przelot jest obliczona zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w dniu rezerwacji
danego przelotu. Zmiana tych stawek w okresie pomiedzy datg rezerwacji (wydania
biletu) i datg rozpoczecia podrézy nie ma wptywu na cene za przewdz, z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w niniejszych warunkach przewozu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen promocyjnych pomiedzy datg
rezerwacji, a datg podrdzy. Wprowadzenie cen promocyjnych nie stanowi podstawy do
ubiegania sie przez Pasazera o zwrot rdinicy pomiedzy zaptacong przez niego cene
catkowitg za dokonang rezerwacje a promocyjng ceng catkowita.

Przewoznik zastrzega sobie prawo zgdania od Pasazera zaptaty wszelkich nowych, badz
obowigzujgcych w wyzszej wysokosci podatkdw, optat, obcigzen lub innych optat (w tym
optat za inne ustugi) zwigzanych z podrdig Pasazera, wymaganych przez wtadze
panstwowe lub inne organy witadz lub przez zarzadzajgcych portami lotniczymi, jesli
zmiana taka zaszta pomiedzy datg wydania biletu, a datg podrdzy. W razie nieuiszczenia
tych optat, Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu Pasazera.

5. REZERWACIE
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SkyTaxi umozliwia dokonanie rezerwacji lotéw regularnych za posrednictwem:
a) strony internetowejwww.igavion.fr,

b) telefonu, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem Biur podrdzy, na wybranych lotniskach siatki potgczen

Rezerwacja zostanie potwierdzona po dokonaniu petnej optaty za przelot.

Klient obowigzany jest przekaza¢ PrzewoZznikowi odpowiednie informacje umozliwiajgce
kontakt w kazdym czasie (numer telefonu stacjonarnego/numer telefonu komarkowego i
adres e-mail). Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu e-mail,
zapewnienie sobie regularnego dostepu do podanego adresu e-mail oraz jego czeste
sprawdzanie. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych numerdéw telefonu wraz
z numerem kierunkowym kraju i numerem kierunkowym miejscowosci (nawet jezeli
rezerwacji dokonuje inna osoba) oraz powinien by¢ osiggalny w kazdym czasie pod
przynajmniej jednym z podanych numeréw telefonu. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte z niedotrzymania przez Klienta warunkdéw
wymienionych powyzej. Jezeli rezerwacji dokonano za posrednictwem Biura obstugi


http://www.igavion.fr/
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Klienta, a Klient nie posiada adresu e-mail, biuro podaje wtasny adres e-mail i po
dokonaniu rezerwacji przekazuje Klientowi numer jego rezerwacji.

Podczas dokonywania rezerwacji, Pasazer jest zobowigzany do podania PrzewozZnikowi
petnego imienia i nazwiska, ktére ma by¢ w tresci biletu. Podane imie i nazwisko muszg
by¢ doktadnie takie same jakie widniejg w dokumencie tozsamosci.

Wszelkie zmiany i anulowania w rezerwacji mogg by¢ dokonywane zgodnie z warunkami
taryfy, w ktorej zostat wykupiony bilet.

Rezerwacja lotu czarterowego odbywa sie poprzez kontakt z dziatem sprzedazy
Przewoznika pod adresem email: sales@skytaxi.aero, lub telefonicznie 509 563 533 i
505 169 133.

PLATNOSCI

Zaptata Ceny Catkowitej moze by¢ dokonana wytgcznie kartg ptatniczg Visa i Mastercard
przez strone internetowg, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub gotdwkag na
wybranych portach lotniczych siatki polaczen Przewoznika.

W przypadku rezerwacji przez strone internetowg, Pasazer lub osoba ptacgca za przelot
zaptaci cene za przelot przy pomocy karty ptatniczej umozliwiajacej dokonywanie
ptatnosci przez Internet.

W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, Pasazer
jest zobowigzany podac dane dotyczace swojej karty ptatniczej pracownikowi Biura,
ktory pobierze ptatnos¢ z chwilg dokonania rezerwacji. Zaptata ceny za przelot nastapi z
chwilg dokonania rezerwac;ji.

Jezeli podatki, optaty, obcigzenia oraz Opfaty za Inne Ustugi zostaty naliczone w
nieprawidtowej kwocie, Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdz zaptaci réznice lub bedzie
uprawniona do zwrotu. Pasazer lub Osoba Ptacgca za Przewdz moze domagac sie zwrotu
wytacznie od wystawcy Planu Podroézy.

Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za ptatnos¢ Ceny Catkowitej nawet jezeli Cena
Catkowita zostata optacona przez osobe trzecig. Karta uzyta do dokonania ptatnosci lub
dane rezerwacji mogg zosta¢ uznane przez Przewoznika, wedtug wtasnego uznania, za
wskazujgce na powazne zagrozenie oszustwem. W takim przypadku PrzewozZnik
skontaktuje sie z Pasazerem lub Osobg Ptacgca za Przewdz pod jednym z numerdw
telefonéw podanych w trakcie rezerwacji w celu weryfikacji danych rezerwacji i ptatnosci.
Jezeli kontakt pod jednym z podanych numerdéw telefonéw bedzie niemozliwy lub jezeli
Klient nie bedzie w stanie zweryfikowac¢ danych ptatnosci lub rezerwacji, Przewoznik
zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i zwrotu Ceny Catkowite;j.
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6.6

Zaptata Ceny Catkowitej nastgpi w walucie, w ktérej okreslona zostata Cena za Przewdz,
chyba ze uzgodniono inacze;.

7. OCHRONA DANYCHOSOBOWYCH

7.1

7.2

Pasazer jest zobowigzany do udostepnienia Przewoznikowi takich danych osobowych,
jakie sg niezbedne do dokonania rezerwacji, wystawienia Planu Podrézy, realizacji
umowy przewozu, otrzymania Swiadczen oraz do dopetnienia wymogdw imigracyjnych,
bezpieczenstwa i innych dotyczacych przekraczania granicy. Odmowa podania tych
danych, podanie przez osobe dokonujacg rezerwacji btednych danych lub danych
uniemozliwiajacych Przewoznikowi kontakt z Pasazerem w szczegdlnosci w sytuacji
zmiany rozktadu lotéw lub zaistniatych nieregularnosciach w przewozie, zwalnia
Przewoznika z odpowiedzialnosci ze szkody spowodowane tymi zmianami Ilub
nieregularnosciami.

Pasazer wyraza zgode na przetwarzanie w tym przechowywanie oraz uzywanie danych
osobowych i teleadresowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nrl101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) oraz
przekazywanie ich organom administracji panstwowej oraz wtadzom innych pafstw w
zakresie koniecznym do spetnienia procedur imigracyjnych, wjazdowych, procedur
bezpieczenstwa, w celu zwalczania terroryzmu i innych przestepstw, a takze w celu
realizacji prawnie usprawiedliwionych celdw realizowanych przez administratoréw i
odbiorcéw danych.

8. ODPRAWA ORAZ WEJSCIE NA POKtAD

8.1

8.2

8.3

8.4

Pasazer powinien zgtosi¢ sie do odprawy pasazerskiej w czasie pozwalajgcym na
dopetnienie wszelkich formalnosci wymaganych przez odpowiednie wtadze panstwowe
oraz procedur zwigzanych z odlotem, nie pdzniej, niz okreslit to Przewoznik jako
minimalny czas odprawy.

Odprawa rozpoczyna sie na 1,5 godziny przed godzing odlotu i korczy sie zazwyczaj na 30
minut przed godzing odlotu zgodnie z Rozktadem na lotnisku Miejsca Wylotu.

W przypadku, gdy Pasazer nie dopetni procedur odprawy w okreslonym terminie lub nie
stawi sie na stanowisku odprawy albo przy bramce wejsciowej w odpowiednim czasie,
jego rezerwacja zostanie anulowana, a Pasazer nie zostanie przyjety na pokfad i nie
bedzie przystugiwa¢ mu prawo do zwrotu zaptaconej ceny za przelot i poniesionychoptat.

Przy odprawie Pasazer powinien przedstawi¢ dokumenty podrézy. W przeciwnym razie
Przewoznik ma prawo odmoéwic¢ przewozu Pasazera, a Pasazer nie ma prawa do zwrotu
zaptaconej ceny za przelot ani poniesionych optat.

9. KONTROLA GRANICZNA, ODPRAWA CELNA | KONTROLA BEZPIECZENSTWA



9.1

9.2

9.3

9.4

Przewoznik ma obowigzek przekazywania uprawionym organom Panstwowym dane
osobowe pasazerami jezeli zadanie ich przekazania nastepuje na podstawie przepiséw
prawa.

Pasazer ma obowigzek poddac sie kontrolom bezpieczenistwa i jesli wymagane kontrolom
granicznym, prowadzonych przez funkcjonariuszy organéw panstwowych lub personel
portu lotniczego w Krajach Przewozu, przez zarzgdzajgcego portem lotniczym oraz przez
Przewoznika.

Jesli podczas kontroli bezpieczenstwa lub przy wejsciu do samolotu Pasazer nie okaze
karty poktadowej lub dokumentéw podrdzy, Przewoznikowi przystuguje prawo do
odmowy przewozu, a Pasazer nie ma prawa do zwrotu zaptaconej ceny catkowitej za
przelot ani poniesionych opfat.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Pasazera za szkody lub  wydatki
powstate na skutek niedopetnienia przez Pasazera wymogdw wynikajgcych z niniejszego
artykutu.

10. DOKUMENTY PODROZY

10.1

10.2

10.3

10.4

Przed podrdzg Pasazer ma obowigzek przedstawié¢ konieczne dokumenty podrézy oraz
przestrzega¢ przepiséw obowigzujgcych w krajach przewozu. W przypadku, gdy Pasazer
nie spetnia tych wymogoéw lub w przypadku, gdy dokumenty podrdézy Pasazera sg
niewtasciwe, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce
z tego tytutu.

W przypadku gdy wymagana jest wazna wiza wjazdowa upowazniajgca do wejscia na
teren portu tranzytowego, a Pasazer nie posiada wymaganej wizy, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bedgce skutkiem niedopetnienia przez Pasazera
tego obowigzku.

Jesdli w Miejscu Docelowym wymagana jest wiza pobytowa, a Pasazer podrdzuje jedynie
tranzytem na terytorium danego kraju i nie ma wymogu posiadania wizy tranzytowej,
Pasazer powinien udowodni¢, ze przejezdza tranzytem przez terytorium danego kraju.
Jezeli Pasazer nie udokumentuje tego faktu, Przewoznik nie wykona przewozu, anuluje
rezerwacje i odmowi przyjecia Pasazera na poktad samolotu.

W przypadku gdy Przewoznik zostanie zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek grzywien
lub kar jak rowniez w przypadku poniesienia jakichkolwiek wydatkow z powodu
nieprzestrzegania przez Pasazera zasad, o ktérych mowa w pkt. 10.1-10.3, na zadanie
Przewoznika, Pasazer zwrdci takie koszty Przewoznikowi. Pasazer poniesie rowniez koszty
transportu z kraju, ktéry odmowit mu prawa wjazdu. Przewoznik nie zwréci Pasazerowi
proporcjonalnej czesci Ceny za Przewdz zwigzane] z przewozem do kraju, ktéry nie
zezwala na wjazd Pasazera na swoje terytorium.
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10.5

10.6

Akceptowanymi dokumentami podrdznymi sg paszport lub dowdd osobisty. Przewoznik
zastrzega sobie prawo akceptacji innych dokumentéw tozsamosci w zaleznosci od
Przepisdw prawnych danego kraju. Lista dokumentow podrdznych jest opublikowana na
stronie Przewoznika.

W przypadku kradziezy lub uszkodzenia dokumentéw uprawniajgcych do wejscia na
poktad, Pasazer jest zobowigzany do okazania oswiadczenia o kradziezy wystawionego
przez Policje oraz dodatkowego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé
Pasazera, lub tymczasowego Paszportu.

11. SZCZEGOLNE ZASADY ODNOSZACE SIE DO PRZEWOZU LOTNICZEGO

111

1111

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.15

11.1.6

Pasazerowie wymagajacy specjalnejtroski.

Przewoznik udostepnia na swojej stronie internetowej lub udziela telefonicznie
informacje o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osdb niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdzujgcych drogg lotnicza.

Samoloty Przewoznika sg wyposazone w fotele z podnoszacymi podtokietnikami oraz w
wejscie na poktad za pomocg podnosnika lotniskowego do obstugi Pasazeréw o
ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Na poktadzie samolotu moze lecie¢ ograniczona liczba Pasazeréw niepetnosprawnych lub
Pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W celu spetnienia wymogdéw
bezpieczenstwa oraz zapewnienia niezbednej pomocy takim pasazerom, a takze z uwagi
na rozmiary posiadanych samolotéw i liczbe personelu pokfadowego, PrzewoZnik
gwarantuje przewdz jednoczesnie maksymalnie 3 Pasazeréw o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;.

Jezeli Pasazer wymaga specjalnej opieki, Pasazer lub osoba ptacaca za przewdz sa
zobowigzani podczas dokonywania rezerwacji i najpdiniej 48h przed wylotem,
poinformowac Przewoznika o niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowej
Pasazera oraz sg zobligowani powiadomi¢ go o potrzebie wniesienia Pasazera do
samolotu lub zapewnienia wdzka inwalidzkiego. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (WE)1107/2006,w szczegdlnych przypadkach
niezgtoszenie informacji o ograniczonej sprawnosci moze skutkowa¢ odmédwieniem
przyjecia na poktad.

Przewoznik nie przewozi Pasazeréw na noszach.
Przewoznik nie zezwala Pasazerom na wnoszenie na poktad samolotu dodatkowego tlenu
i nie zapewnia tlenu na pokfadzie. Pasazerowie wymagajgcy w normalnych warunkach

dodatkowego tlenu z powoddéw medycznych zostang wpuszczeni na pokfad, pod
warunkiem przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajgcego ich zdolnos$é¢ do
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11.1.7

11.1.8

11.2

11.21

11.2.2

11.2.3

odbycia podrdzy lotniczej bez koniecznosci podawania dodatkowego tlenu podczas
planowanego lotu. W przypadku braku zaswiadczenia lekarskiego, Przewoznik ma prawo
anulowac rezerwacje i odmowic przyjecia Pasazera na poktad samolotu, a Pasazer nie ma
prawa do zwrotu zaptaconej ceny catkowitej ani poniesionych optaty

Kobiety w cigzy powyzej 22 tygodnia cigzy mogg podrdézowac liniami Przewoznika
wytgcznie pod warunkiem posiadania zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego
zdolnos¢ do odbycia podrdzy lotniczej. Kobiety ciezarne powyzej 30 tygodnia cigzy mogg
podrézowad jedynie na witasng odpowiedzialnosé, natomiast Przewoznik moze odmédwié
przyjecia Pasazerki na poktad ze wzgledu na jej stanfizyczny.

Wodzek inwalidzki, bedgcy wtasnoscig Pasazera niepetnosprawnego musi zosta¢ poddany
kontroli bezpieczeistwa, zgodnie z tymi samymi procedurami, ktérym podlega bagaz
podreczny.

Przewdz dzieci do 12 roku zycia iniemowlat.

Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty drugiego roku zycia, mogg podrdzowac, pod
warunkiem, ze odbedg podrdz na kolanach osoby dorostej.

Dzieci w wieku od 2 do 5 lat mogg podrézowaé wytgcznie pod opiekg rodzicow lub
rodzenstwa, ktére ukonczyto 16 rok zycia.

Dzieci, ktére w dniu wylotu majg ukonczone 5 lat oraz nie ukonczyty 12-go roku zycia
mogg podrézowaé same, na odpowiedzialno$¢ wysytajagcych je opiekunéw pod
warunkiem wykupienia dodatkowej asysty. Opieke nad dzieckiem sprawuje cztonek
personelu poktadowego. Na lotnisku w porcie poczgtkowym odprowadza je osoba
petnoletnia, od ktérej Przewoznik otrzyma pisemne potwierdzenie na przewidzianym
przepisami formularzu, ze w porcie docelowym bedzie oczekiwa¢ na dziecko osoba
petnoletnia. W przypadku niezgtoszenia sie osoby odbierajgcej, osoba odprowadzajgca
zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem opieki nad dzieckiem.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do ograniczenia na kazdym rejsie liczby przewozonych
dzieci bez opieki oséb petnoletnich dlatego opiekunowie zobowigzani sg zgtaszaé
samodzielny przelot dziecka niezwtocznie po zatozeniu rezerwacji, optaty za asyste nalezy
dokonywac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Przewoznik gwarantuje przewodz
jednoczesnie maksymalnie 3dzieci bez opieki.

11.2.4 Pasazerowie powyzej 12 roku zycia mogg podrézowacsamodzielnie.

11.25 Pasazerowie w wieku 12-17 lat mogg réwniez podrozowaé pod opiekg asysty, na
zasadach opisanych w niniejszym artykule w pkt.11.2.3

12. BAGAZ
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12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Pasazer ma prawo zabrac¢ ze sobg bez dodatkowej optaty 1 sztuke bagazu podrecznego
nie przekraczajgcego wagi 5 kg i wymiaréw 45x35x20 cm oraz 1 sztuke bagazu
rejestrowanego nie przekraczajgcego wagi 12 kg.

Przewoznik pobiera optate za nadbagaz w wysokosci 10 EUR (lub réwnowartos¢ w
lokalnej walucie danego kraju) za kazdy dodatkowy Kilogram. Przewdz nadbagazu jest
mozliwy tylko w ramach wolnej pojemnosci przewozowej.

Kazdemu dziecku do drugiego roku zycia przystuguje bezptatnie 5 kg  bagazu
podrecznego.

Do limitu bagazu podrecznego nie sg wliczane nastepujace przedmioty: sktadany woézek
dzieciecy, wdzek inwalidzki, kule medyczne, ptaszcz, koc, aparat fotograficzny, przenosny
komputer, parasol, laska.

Pasazer moze przewozi¢ jedynie przedmioty niewykluczone z przewozu oraz w takich
ilosciach oraz opakowaniach, ktére okreslaja obowigzujgce przepisy prawa oraz
odpowiednie przepisy bezpieczeristwa.

Bagaz Podreczny musi spetnia¢ wymogi okreslone w paragrafie 12 niniejszych warunkéw
(zwtaszcza odnoszacych sie do ilosci i wagi Bagazu Podrecznego), Przewoznik zastrzega
sobie prawo odmowy przewozu Bagazu jako Bagazu Podrecznego. Wéwczas Przewoznik
przewiezie Bagaz jako Bagaz Rejestrowany po pobraniu opfaty za ewentualny nadbagaz.
W razie nieuiszczenia opfaty przez Pasazera, Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy
przewozu Pasazera lub jego Bagazu. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z odmowy przewozu w takim przypadku.

Pasazer powinien zabezpieczy¢ i umiesci¢ swdj bagaz podreczny w taki sposdb, aby
przejscia i wyjscia awaryjne pozostaty wolne i dostepne zgodnie z instrukcjamiZatogi.

Przy oddaniu bagazu rejestrowanego, Pasazer otrzymuje zawieszke bagazowq oraz
potwierdzenie nadania bagazu.

Bagaz Rejestrowany Pasazera jest przewozony na poktadzie tego samego samolotu,
ktorym leci Pasazer.

Lista przedmiotéw zabronionych do przewozu w Bagazu podrecznym:

a) pistolety, bron palna i inne urzgdzenia wystrzeliwujgce pociski- urzadzenia nadajace
sie lub wygladajgce na nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia ciata przez wystrzelenie pocisku, w tym :

e bron palna wszystkich rodzajéw, taka jak pistolety, rewolwery, karabiny, strzelby

e zabawki w ksztatcie broni, repliki i imitacje broni palnej, ktére mozna pomyli¢ z
prawdziwg bronig
e czesci sktadowe broni palnej, z wyjgtkiem celownikéw teleskopowych
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bron pneumatyczna i na CO 2, taka jak pistolety, bron srutowa, karabiny i bron
kulkowa

wyrzutnie rac sygnalizacyjnych i pistolety startowe

tuki, kusze i strzaty

urzadzenia do miotania harpundéw i wtéczni

proce i katapulty

urzadzenia do ogtuszania- urzadzenia przeznaczone specjalnie do ogtuszania lub
unieruchamiania, w tym:

urzadzenia do porazania, takie jak paralizatory, tasery i patki paralizujgce
urzadzenia do ogtuszania i uboju zwierzat

neutralizujgce i obezwtadniajgce substancje chemiczne, gazy i aerozole, takie jak gazy
tzawigce, gazy pieprzowe, rozpylacze kwasu i aerozole odstraszajgce zwierzeta

przedmioty z ostrym zakonczeniem lub ostrg krawedzig- przedmioty z ostrym
zakonczeniem lub ostrg krawedzig nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata, w tym :

przedmioty przeznaczone do rabania, takie jak siekiery, topory itasaki

czekany i szpikulce do lodu
ostrza do maszynek do golenia

noze do ciecia kartonéw
noze o dtugosci ostrza powyzej 6 cm, PL L 55/16 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
5.3.2010

wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki z ostrym zakonczeniem lub
ostrg krawedzig
miecze, szpady i szable

narzedzia robocze- narzedzia nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia ciata lub zagrozenia dla bezpieczenstwa statku powietrznego, w tym:
tomy stalowe

wiertarki i wiertta, w tym bezprzewodowe przenosne wiertarkielektryczne
narzedzia z ostrzem lub trzonkiem o dtugosci powyzej 6 cm nadajace sie do uzycia
jako bron, takie jak srubokrety i dtuta

pity, w tym bezprzewodowe przenosne pityelektryczne

lampy lutownicze

pistolety do wstrzeliwania kotkdw i gwozdzi

tepe narzedzia- przedmioty nadajace sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia w razie ich wykorzystania do uderzenia, w tym:

kije do gry w baseball i softball

patki, takie jak patki gumowe, patki metalowe pokryte skora i palkipolicyjne

materiaty wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajace, w tym:
amunicja

sptonki

detonatory i bezpieczniki

repliki badz imitacje urzadzen wybuchowych
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12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

e miny, granaty

e fajerwerki i inne materiaty pirotechniczne

e pociski dymne i naboje dymne

e dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiatywybuchowe

Lista przedmiotéw zabronionych do przewozu w Bagazu rejestrowanym :

a) materiaty wybuchowe oraz substancje i urzgdzenia zapalajgce- materiaty wybuchowe
oraz substancje i urzadzenia zapalajgce nadajace sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata lub stworzenia zagrozenia dla bezpieczerstwa statku
powietrznego, w tym:

® amunicja

e sptonki

e detonatory i bezpieczniki

e miny, granaty i inne wojskowe materiaty wybuchowe

e fajerwerki i inne materiaty pirotechniczne

e pociski dymne i naboje dymne

e dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty wybuchowe

Bagaz rejestrowany nie powinien zawieraé :

a) gotowkii papieréw wartosciowych

b) bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i pdtszlachetnych

c) komputeréw, komputerdw przenosnych, aparatéow fotograficznych, kamer wideo,
telefondw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych Ilub urzadzen
technicznych

d) przyrzadéw optycznych oraz tatwo ttukgcych sie

e) dokumentéw urzedowych, handlowych oraz prywatnych

f) dokumentdw podrdzy oraz innych dokumentéw tozsamosci
g) kluczy

h) lekéw

i) przedmiotéw tatwo ulegajacych zepsuciu

j) dziel sztuki

W przypadku gdy Bagaz Rejestrowany Pasazera zawiera jakikolwiek z przedmiotow
wymienionych powyzej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie,
zniszczenie, opdznienie w przewozie lub uszkodzenie takich przedmiotow.

Po przylocie, Pasazer jest zobowigzany do odbioru bagazu rejestrowanego
odpowiadajgcemu przywieszce bagazowej z wyznaczonych do tego miejsc nalotnisku.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz rejestrowany po jego dostarczeniu do
miejsca wydawania bagazu.
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12.16

12.17

Nieodebrany bagaz rejestrowany przechowywany przez Przewoznika zostanie zwrécony
wylfacznie osobie posiadajgcej potwierdzenie nadania bagazu odpowiadajgcemu
przywieszce bagazowe;j.

Transport urzadzen elektronicznych:

Posiadacze urzadzen elektronicznych (np. komputeréw, aparatéow fotograficznych, kamer
wideo, telefonéw komodrkowych, baterii oraz innych urzadzen technicznych i ich
akcesoriéw sg zobowigzani:

- nie transportowac ich w bagazu rejestrowanym,

- natychmiast poinformowaé personel poktadowy, jesli urzadzenie/baterie jest
uszkodzone, gorgce, wydobywa sie z niego dym, spadnie pomiedzy fotele, badz w
przypadku jego zagubienia lub jesli wpadnie ono miedzy fotele lub w siedzenia.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz przewozenia uszkodzonych, wadliwych lub wycofanych z
uzytku urzadzen lub baterii.

13. BAGAZ SPECJALNY | PRZEWOZ ZWIERZAT

13.1

13.2

13.3

13.4

Przy rezerwacji, Pasazer ma obowigzek poinformowac¢ Przewoinika o zamiarze
przewiezienia przedmiotéw specjalnych, takich jak:

a) przedmioty delikatne

b) materiaty o nieprzyjemnych wtasciwosciach

c) pies przewodnik

d) wozki inwalidzkie napedzane elektrycznie suchg (nieciektg) baterig (wytgcznie jako
Bagaz Rejestrowany

e) inne przedmioty takie jak: sprzet sportowy, instrumenty muzyczne, sprzet wedkarski,
trofea mysliwskie

W przypadku gdy Pasazer zamierza zabra¢ ze sobg jakiekolwiek przedmioty specjalne,
bedzie obowigzany zaptaci¢ specjalng optate dodatkowa. Szczegdtowe informacje
dotyczace specjalnych optat dodatkowych mozna uzyska¢ w Biurze ObstugiKlienta.

W przypadku gdy Pasazer nie zawiadomi o przewozie przedmiotéw, o ktdrych mowa w
pkt. 13.1 z wyprzedzeniem przynajmniej 48h godzin przed opublikowang data odlotu,
Przewoznik moze odméwié¢ przewozu takich przedmiotdw i nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaginiecie, zniszczenie, uszkodzenie lub opdznienie w
przewozie takich przedmiotow

Przedmioty szczegdlnie narazone na uszkodzenie podczas lotu jako bagaz
rejestrowany(instrumenty muzyczne), mogg zosta¢ umieszczone jako bagaz podreczny
po wczesniejszym zgtoszeniu tej informacji do dziatu Biura Obstugi Klienta i uiszczeniu
odpowiedniej optaty.

16



135

13.6

Przewdz psow, kotdéw i innych zwierzat domowych podrdzujgcych z Pasazerami jest
mozliwy pod warunkiem ze zwierze nie przekracza wagi 3kg, musi by¢ prawidtowo
zamkniete w klatce do przewozu zwierzat i posiada¢ wazine s$wiadectwo zdrowia i
szczepien. Przewdz zwierzat dokonywany jest z zastrzezeniem uprzedniej wyraznej zgody
Przewoznika. Za przewdz zwierzat (za wyjatkiem pséw przewodnikdw ) Pasazer
zobowigzany jest zaptaci¢ dodatkowgq optate.

Psy bedace przewodnikami osdb niewidomych lub niestyszacych sg przewozone na

poktadzie bezptatnie. Psy muszg by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o
tresurze oraz inne wymagane prawem miejscowymdokumenty.
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13.7

Z przyczyn operacyjnych Przewoznik moze wprowadzi¢ ograniczenie w liczbie zwierzat
podrdzujgcych jednoczesnie na poktadzie

14. ODMOWA LUB OGRANICZENIAPRZEWOZU

14.1

14.2

14.3

144

Przewoznik moze odmdwié przewozu przedmiotédw wykluczonych z przewozu zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami Przewozu oraz przedmiotéw specjalnych, ktére nie byty
uprzednio zgtoszone zgodnie z pkt. 13.1 oraz jezeli nie zgodzit sie wczes$niej na ich
przewoz.

Przewoznik moze odméwié przyjecia bagazu jako bagazu rejestrowanego, jezeli nie jest
on wiasciwie opakowany w sposéb gwarantujgcy bezpieczny przewdz lub nie nadaje sie
do przewozu ze wzgledu na jego wage, rozmiar, zawartos¢.

Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewozu Pasazera lub bagazu nalezgcego do Pasazera,
jesli ma miejsce jedna z ponizszych okolicznos$ci:

a) odmowa przewozu jest niezbedna, by zadoséuczyni¢ obowigzujgcym przepisom
prawa lub regulacjom stosownych wtadz

b) przewdz Pasazera lub jego bagaziu zagraza bezpieczenstwu lub zdrowiu innych
Pasazerow,

c) stan fizyczny lub psychiczny Pasazera, w szczegdlnosci podejrzenie, iz pozostaje on
pod wptywem narkotykédw lub alkoholu, pozwalajg domniemywa¢, iz ryzyko lub
niebezpieczenstwo z nimi zwigzane zagraza jemu samemu, innym Pasazerom, zatodze
samolotu lub wtasnosci Przewoznika,

d) Pasazer dopuscit sie w przesztosci, a w szczegdlnosci podczas poprzedniego lotu
zachowania opisanego w punkcie 15, a PrzewoZznik ma uzasadnione podejrzenie, iz
zachodzi ryzyko powtédrzenia sie tej sytuacji,

e) Pasazer odmoéwit wspdtpracy ze stuzbami bezpieczenstwa w zakresie realizacji
przewozu lotniczego,

f) Pasazer nie uiscit uzgodnionej optaty,

g) Pasazer nie posiada dokumentéw uprawniajgcych go do odbycia podrézy lub
upowazniajgcych go do przekroczenia granicy kraju docelowego, a wymaganych
przez stuzby imigracyjne kraju docelowego,

h) Pasazer nie potrafi udokumentowad, iz jest osobg, ktdrej nazwisko i imie widnieje na
potwierdzeniu rezerwacji,

i) Pasazer odmawia podporzgdkowania sie poleceniom i instrukcjom zwigzanym z
bezpieczenstwem w czasie podrézy.

W przypadku, gdy Przewozinik, z jednego z powyziszych wzgledow, odméwi przewozu
Pasazera lub usunie Pasazera z samolotu po wylgdowaniu na trasie lotu, Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty lub szkody poniesione z powodu takiej
odmowy przewozu lub usuniecia pasazera z samolotu.
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14.5

Jezeli przewoznik zostat zobowigzany do ztozenia do depozytu lub optacenia jakiejkolwiek
grzywny lub kary, albo do pokrycia jakichkolwiek wydatkéw z powodu niezastosowania
sie pasazera do przepiséw, wymagan lub polece wtadz panstwowych, lub z powodu
nieokazania wymaganych dokumentéw, pasazer zwrdci na zadanie przewoznika
rownowarto$¢ wniesionego depozytu, zaptaconej kary lub poniesionego wydatku.
Przewoznik moze zaliczy¢ na poczet takiej naleznosci wptacone mu kwoty za przewdz,
ktory nie zostat zrealizowany, lub jakiekolwiek kwoty nalezgce do pasazera, a bedgce w
posiadaniu przewoznika.

15. ZACHOWANIE NA POKtADZIE SAMOLOTU

15.1

15.1.1

15.2

15.3

15.4

Postanowienia ogdlne

W przypadku, gdy:

a) zachowanie Pasazera na poktadzie samolotu naraza na niebezpieczenstwo lub szkode
samolot, inne osoby na poktadzie samolotu, ich wtasnos¢;

b) Pasazer przeszkadza zatodze samolotu w wykonywaniu ich obowigzkéw lub odmawia
wykonywania ich polecen, tgcznie z odmowgq zastosowania sie do zakazu palenia
wyroboéw tytoniowych na poktadzie samolotu, przyjmowania narkotykéw Ilub
nadmiernej ilosci alkoholu;

c) zachowanie Pasazera moze budzi¢ zastrzezenia innych Pasazeréw lub cztonkdw zatogi
lub powodowac zagrozenie lub szkody dla innych Pasazerdw lub zatogi,

Przewoznik ma prawo podjgé czynnosci majace na celu zapobiegniecie powyzej
wymienionym dziataniom Pasazera.

Urzadzenia i akcesoria elektroniczne

Z uwagi na bezpieczenstwo podrdzy, Przewoznik ma prawo ograniczy¢ mozliwos¢ lub
zabroni¢ korzystania z urzadzen elektronicznych, w tym, ale nie wytacznie z telefondw
komérkowych, przenosnych komputeréw, tabletéw, radia, sprzetu nagrywajacego,
odtwarzaczy CD i innych, jak np. MP3, gier elektronicznych, urzagdzen nadawczych, w tym
takze zabawek sterowanych droga radiowgq oraz krétkofaldwek.

Napoje alkoholowe

Konsumpcja napojow alkoholowych wniesionych na poktad samolotu przez Pasazeréw
jest zabroniona.

Jedli Pasazer nie bedzie przestrzega¢ postanowien niniejszego artykutu, popetni
przestepstwo lub czyn naganny na poktadzie samolotu, Przewoznik moze podja¢ wszelkie
niezbedne, odpowiednie i uzasadnione $rodki, na mocy przepiséw ustawodawczych i
wykonawczych. W tym celu Przewoinik moze usungl Pasazera z poktadu i/lub
zastosowac ograniczenia na dowolnym etapie lotu. PrzewozZnik zastrzega sobie prawo
podjecia czynnosci prawnych i dochodzenia roszczen wobec takiemuPasazerowi.
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16. PRAWA PASAZEROW

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Ochrona minimalnych praw pasazeréw przystuguje na podstawie rozporzadzenia Nr
261/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcego
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw uchylajgce rozporzadzenie EWG
nr295/91.

Regulacja dotyczy wszystkich Pasazerdw, ktorzy :

a) posiadajg potwierdzona rezerwacje na dany lot

b) zgtosili sie do odprawy biletowo-bagazowej w okreslonym przez Przewoznikaczasie

c) posiadajg wazne Dokumenty Podrézy

d) podrdzujg na podstawie biletu zakupionego wg. taryfy powszechnie dostepnej (nie
dotyczy osdb podrdzujgcych bezptatnie lub na taryfie znizkowej)

Przewoznik ma obowigzek poinformowania Pasazeréw o przystugujgcych im prawach i
zapewnienie pasazerom bezptatnie positki i napoje w ilosciach adekwatnych do czasu
oczekiwania, a takze mozliwos$¢ przeprowadzenia dwdch rozméw telefonicznych, nadania
dwéch przesytek faksowych lub e-mailowych jezeli lot zostanie odwotany lub opdZniony
w stosunku do planowego startu:

a) o dwie lub wiecej godzin w przypadku lotéw do 1 500 kilometréw

b) o trzy lub wiecej godzin w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych
dtuzszych niz 1 500 kilometrow i wszystkich innych lotéw o dtugosci pomiedzy 1 500
a 3 500 kilometrow

c) o cztery lub wiecej godzin w przypadku wszystkich innych lotow niz loty okreslone w
lit. a) lub b)

W przypadku zmiany godziny odlotu i/lub przylotu badZ odwotanie lotu, ktérym miat by¢
wykonany przewdz lotniczy, Przewoznik powiadamia pasazera drogg elektroniczng na
adres wskazany podczas rezerwacji oraz upewnia sie telefonicznie czy pasazer dostat
informacje. Przewoznik ma obowigzek udzielenia informacji o prawach pasazera. Jezeli
Pasazer nie wprowadzit w procesie rezerwacji danych kontaktowych lub wprowadzit dane
w sposob btedny lub niekompletny, tak iz niemozliwe jest poinformowanie Pasazera o
zmianie rozktadu lotu z wyprzedzeniem, a Przewoznik dotozyt nalezytej starannosci w
ustaleniu ww. danych, Przewoznik bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci wobec
pasazera z tytutu niepoinformowania Pasazera o zmianie rozktadu lotdw. Nie witgcza to
prawa Pasazera do opieki i do zmiany planu podrézy zgodnie z zapisami Rozporzadzenia
(WE) 261/2004.

W przypadku odwotania rejsu, odmowy przyjecia na poktad wbrew woli Pasazera albo

opdznienia rejsu o ponad 5 lub wiecej godzin, Pasazer ma prawo odstgpi¢ od umowy.
Przewoznik zobowigzany jest
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a) zwréci¢ Pasazerowi peten koszt biletu w terminie 7 dni po cenie za jakg zostat
kupiony, za czes¢ lub czesci nie odbytej podrdzy lub za czesci juz odbyte, jezeli lot nie
stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym planem podrdzy
pasazera

b) zapewni¢ Pasazerowi lot powrotny do pierwotnego miejsca wylotu w
najwczesniejszym mozliwym terminie.

Prawo do zwrotu nie przystuguje, jesli Pasazer skorzystat z transportu zastepczego.

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

W przypadku odwotania rejsu lub odmowy przyjecia na pokfad Przewoznik jest
zobowigzany zapewni¢ Pasazerowi zmiane planu podrézy w taki sposéb, aby na
poréwnywalnych warunkach mogt dotrze¢ do miejsca docelowego w najwczesniejszym
mozliwym terminie lub w terminie pdzniejszym, dogodnym zaréwno dla pasazera, jak i
Przewoznika. Prawo do zmiany planu podrézy nie przystuguje Pasazerowi, ktéry
skorzystat z prawa do zwrotu petnego kosztu biletu. W przypadku odwotania rejsu z
przyczyn lezgcych poza kontrolg Przewoznika, jest on zobowigzany do przewozu pasazera
do miejsca docelowego najblizszym mozliwym rejsem obstugiwanym przez niego lub
zastepczym transportem naziemnym.

Gdy oczekiwany w sposéb uzasadniony czas odlotu nastgpi co najmniej dzieri po terminie
poprzednio zapowiedzianego odlotu, pasazerowie majg prawo do bezptatnego
zakwaterowania w hotelu i darmowego transportu miedzy lotniskiem ahotelem.

W przypadku anulowania rejsu albo odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera
lub opdinienia w przylocie do portu docelowego wynoszacego powyzej 3 godzin
Przewoznik zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w wysokosci od 250 EUR do 600
EUR w zaleznosci od zasiegu podrdzy

a) 250 EUR dla wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 kilometrow

b) 400 EUR dla wszystkich lotdw wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1 500
kilometréw i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500kilometréw

c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lubb).

Kwota odszkodowania moze by¢ zmniejszona o 50% w przypadku, gdy czas przylotu
alternatywnego lotu w stosunku do planowanego nie przekracza 2 godzin dla lotéw do

1500 km.

Przewoznik nie zapewnia ustug wymienionych w pkt 16.3, jezeli spowodowatyby one
dalsze opdinienie lotu.

Rekompensata, odszkodowanie lub inne $wiadczenie (w tym zmiana daty/ trasy podrozy)
nie przystuguje jesli jest ona spowodowana stanem zdrowia Pasazera, wymogami

bezpieczenstwa lub niewtasciwymi Dokumentami Podrézy Pasazera.

Pasazerom nie przystuguje odszkodowanie z tytutu anulowania lub opdznienia lotu, jesli:
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16.13

16.14

16.15

16.16

a) zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed planowym
czasem odlotu

b) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwéch tygodni do siedmiu dni przed
planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiane planu podrdzy, umozliwiajgcg im
wylot najpdzniej dwie godziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich
miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu

c) zostali poinformowani o odwofaniu w okresie kréotszym niz siedem dni przed
planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiane planu podrdzy, umozliwiajgca im
wylot nie wiecej niz godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

d) odwotanie lub opdinienie rejsu jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych
okolicznosci, ktdérych nie mozna bylo unikng¢é pomimo podjecia  wszelkich
racjonalnych srodkéw (przez nadzwyczajne okolicznosci nalezy rozumie¢ m.in.
niekorzystne warunki meteorologiczne, destabilizacje polityczng, zagrozenie
bezpieczenstwa, nieoczekiwane usterki techniczne mogace mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lotu, strajki majgce wptyw na dziatalno$¢ Przewoznika, zagrozenie
atakiem terrorystycznym, decyzje organdw kontroli ruchu lotniczego, itp.

Jedli Przewoznik uzna za konieczne dokonanie zmiany trasy lub terminu przewidywanego
lotu jest on zobowigzany poinformowac¢ Pasazera o wszelkich takich zmianach
przynajmniej czternascie dni od planowanej daty odlotu podanej na Bilecie, za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na podany w trakcie rezerwacji adres e-mail lub
telefonicznie na podany przy rezerwacji numer telefonu. Jezeli w przypadku zmiany czasu
lub trasy lotu Pasazer w jakikolwiek sposdb zaakceptuje zmiany, Umowa zawarta
pomiedzy Pasazerem a PrzewoZnikiem uznana zostanie za uaktualniong zgodnie z tymi
zmianami. Jesli zmiany czasu lub trasy lotu Pasazer uzna za nie do przyjecia otrzyma on
zwrot kwoty réwnej optacie pobranej przy rezerwacji.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i nie jest zobowigzany
do wypftaty odszkodowania, jezeli nie mozna byto zawiadomic Pasazera z wyprzedzeniem
z uwagi na brak mozliwosci skontaktowania sie z Pasazerem pod adresem email lub
numerami telefondéw podanymi w trakcie rezerwacji.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w ktérych Przewoznik nie ma mozliwosci
przewiezienia Pasazera swoim rejsem podanym w rozkfadzie, w celu unikniecia lub
ograniczenia w przewozie, Przewoznik ma prawo dokona¢ zmiany typu statku
powietrznego lub moze zastgpi¢ swoj rejs rejsem innego PrzewoZnika. O tozsamosci
Przewoznika faktycznie dokonujgcego przewozu, Pasazer jest informowany najpdzniej w
momencie odprawy pasazerskiej lub w momencie zakupu biletu jezeli ta zmiana jest
zaplanowana z wyprzedzeniem

W przypadku odwotania rejsu, Przewoznik zapewnia dowiezienie Pasazera do miejsca
docelowego najblizszym mozliwym rejsem obstugiwanym przez Przewoznika lub
zastepczym transportem naziemnym, natomiast nie ma obowigzku zapewnienia
zastepczego transportu lotniczego na rejsach obstugiwanych przez innych Przewoznikow.
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16.17

Jezeli rejs zostat odwotany z przyczyn lezgcych poza kontrolg Przewoznika, w przypadku
odmowy skorzystania z transportu zastepczego Pasazerowi nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet, chyba ze udowodni Zze kontynuowanie podrdzy transportem
zastepczym nie stuzy pierwotnemu celowi podrézy.

W przypadku braku satysfakcji z wykonanych przez SkyTaxi dziatan, Pasazer ma prawo do
ztozenia pisemnej reklamacji do Dziatu Reklamacji SkyTaxi:

Dziat Reklamac;ji SkyTaxi
Skarzynskiego 36

54 — 530 Wroctaw
Polska

lub do Krajowego Rzgdowego Organu Pojednawczego:

Urzad Lotnictwa Cywilnego
Ul. M. Flisa 2
02-247 Warszawa

Polska

17. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

17.1

17.11

17.1.2

17.13

17.14

Zasady ogdlne.

Przewdz realizowany na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu podlega
zasadom odpowiedzialnosci zawartych w KonwencjiWarszawskiej(Montrealskiej)

W przypadku jesli Przewoznik wykaze , ze szkode spowodowato lub przyczynito sie do
niej niedbalstwo Iub niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie osoby dochodzacej
odszkodowania lub osoby, od ktdrej wywodzi ona swe prawa, Przewoznik bedzie
zwolniony od odpowiedzialnosci wobec tej osoby w catosci lub w czesci w zakresie, w
jakim takie niedbalstwo albo inne niewfasciwe dziatanie lub zaniechanie spowodowato
szkode lub przyczynito sie do niej. Jezeli odszkodowania z powodu $mierci Ilub
uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu Pasazera dochodzi osoba inna niz Pasazer,
Przewoznik bedzie tak samo zwolniony od odpowiedzialnosci w catosci lub czesci w
zakresie, w jakim udowodni, ze szkode spowodowato lub przyczynito sie do niej
niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie Pasazera. Przepis ten
stosuje sie do wszystkich postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci Przewoznika
wobec Pasazera.

Przewoznik nie jest odpowiedzialny za wszelkie szkody spowodowane przez Pasazera lub
przez Bagaz Pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie takie szkody
wyrzadzone innym osobom lub na majatku innych oséb.

Umowa przewozu, w tym niniejsze Ogolne Warunki Przewozu oraz wyjatki i ograniczenia
dotyczace odpowiedzialno$ci, majg zastosowanie do pracownikow, ustugodawcéw i
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17.2

17.21

17.2.2

agentéw Przewoznika w takim samym zakresie, w jakim stosujg sie do Przewoznika.
Catkowita kwota nalezna od Przewoznika oraz od takich oséb nie przekracza kwoty, do
ktdrej Przewoznik ewentualnie ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli zostata ona okreslona w
niniejszych Ogdélnych Warunkach Przewozu.

Odpowiedzialnos¢ za sSmieré, uszkodzenie ciata Pasazera i opdznienie spowodowane
wypadkiem.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika z tytutu szkody poniesionej w wyniku $mierci, zranienia
lub jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciata pasazera z tytutu wypadku nie moze by¢
przedmiotem zadnych ograniczen pienieznych, chyba, Ze przewdz podlega

postanowieniom Konwencji.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka do wysokoscCi.........cccuu.eu.
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17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.3

1731

17.3.2

17.3.3

173.4

W zakresie, w jakim szkody przewyziszajg na kazdego pasazera, przewoznik nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze:

a) szkody takiej nie spowodowato niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub
zaniechanie przewoznika albo oséb za niego dziatajgcych, albo

b) szkoda taka zostata spowodowana wytacznie niedbalstwem albo innym
niewtasciwym dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej

Przewoznik bezzwtocznie, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz 15 dni po ustaleniu
tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptaca zaliczkowo takie
srodki, ktére moga by¢ wymagane w celu pokrycia natychmiastowych potrzeb w stopniu
proporcjonalnym do szkody materialnej, jakiej doznata ta osoba. W przypadku $mierci,
ptatnosé zaliczkowa nie bedzie mniejsza niz wyrazona w PLN rownowartos¢ ..... SDR na
Pasazera.

Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze zostaé¢ zaliczona na rzecz
wszelkich nastepnych kwot wyptacanych w zwigzku z odpowiedzialnoscig Przewoznika,
ale nie podlega ona zwrotowi z wyjgtkiem przypadkéw szczegdlnych lub okolicznosci,
gdzie pdzniej dowiedziono, ze osoba, ktdra otrzymata ptatnosc zaliczkowg, spowodowata
lub przyczynita sie do powstania szkody z wtasnej winy lub nie byta osobg uprawniong do
odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ za Bagaz.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢ za zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie Bagazu
Rejestrowanego jedynie w przypadku, gdy przyczyna zniszczenia, zaginiecia lub
uszkodzenia miata miejsce na poktadzie samolotu lub w czasie pozostawania Bagazu
Rejestrowanego pod opiekg Przewoznika.

Przewoznik nie jest odpowiedzialny za szkode wynikta w razie zniszczenia, zaginiecia lub
uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego w zakresie, w jakim szkoda wynikta z naturalnych
wiasciwosci, jakosci lub wad wtasnych Bagazu. W przypadku Bagazu Nierejestrowanego,
tacznie z przedmiotami osobistymi, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda
powstata z jego winy albo z winy osdb za niego dziatajgcych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, zaginiecie, zniszczenie ani
opoOznienie w przewozie jakichkolwiek przedmiotéw wykluczonych z przewozu oraz za
jakikolwiek Bagaz przyjety do przewozu z Przywieszkg Ograniczonej Odpowiedzialnosci za
Bagaz, oraz za przedmioty przewozone warunkowo, ktére nie zostaty zgtoszone w trakcie
rezerwacji, bgdz nie zostaty przez Przewoznika zaakceptowane do przewozu.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane opdznieniem w przewozie
lotniczym Bagazu. Natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy on i osoby
za niego dziaftajgce podjeli wszelkie srodki, jakich mozna byto oczekiwaé, w celu
unikniecia szkody lub jezeli podjecie takich srodkéw byto niemozliwe.
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17.3.5

17.3.6

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za drobne uszkodzenia zewnetrznej
powierzchni Bagazu Pasazera (takie jak zadrapania, zabrudzenie, wgniecenia, itp.), ktore
moga wynikaé z normalnego zuzycia.

Przy przewozie Bagazu (w tym Bagazu Rejestrowanego i Nierejestrowanego)
odpowiedzialnos¢ Przewoznika jest ograniczona do ...... na kazdego Pasazera, z wyjatkiem
przypadku, gdy Pasazer w czasie oddawania Przewoznikowi Bagazu Rejestrowanego
ztozyt specjalng deklaracje interesu w dostawie i uiscit dodatkowga optate, jezeli jest ona
wymagana. W takim przypadku Przewoznik jest obowigzany zaptaci¢ kwote
nieprzewyzszajgcg kwoty zadeklarowanej, chyba ze Przewoznik udowodni, ze ta ostatnia
przewyzsza rzeczywisty interes Pasazera w dostawie na miejsce przeznaczenia.

18. ZASADY DOKONYWANIA ZWROTOW

18.1

18.2

18.3

Jezeli Przewoznik nie wykona przewozu zgodnie z umowg o przewdz lub gdy odmowi
przewozu zgodnie z odpowiednimi przepisami niniejszych warunkéw lub gdy zmiana
realizacji umowy o przewdz nastgpita z woli lub winy Przewoznika, zwrot naleznosci za
niewykorzystany Bilet lub jego czes¢ bedzie dokonywany przez Przewoznika zgodnie z
zasadami podanymi w niniejszym artykule oraz w stosownych przepisach Przewoznika.

O ile postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowig inaczej, Przewoinik jest
upowazniony do dokonania naleznego zwrotu zaréwno na rzecz Pasazera wymienionego
w liscie podrdinych, jak i na rzecz Optfacajgcego po przedstawieniu Przewoznikowi
odpowiedniego dowodu zaptaty. Jezeli ptatnosé¢ dokonana zostata przy pomocy karty lub
przelewu bankowego, Przewoznik dokona naleznego zwrotu odpowiednio na karte
kredytowg lub konto bankowe, chyba, ze ustalonoinaczej.

Niektére podatki, optaty administracyjne lub inne optaty dodatkowe pobierane przez
Przewoznika podczas sprzedazy biletu oraz innych ustug zarezerwowanych przez
Pasazera mogg nie podlegaé zwrotowi w zadnym wypadku.

19. SKLADANIE REKLAMACII

19.1

19.2

W przypadku wystgpienia nieregularnosci w przewozie — opdznienia, odwotania lotu,
zagubienia lub uszkodzenia bagaziu Pasazera itp.), Pasazerowie przystuguje prawo
ztozenia reklamacji.

Wszelkie reklamacje muszg by¢ sktadane drogg pisemng (listownie badZz poczta
elektroniczng) na adres Przewoznika pod rygorem niewaznosci. W przypadku roszczen
finansowych, dowody poniesienia wszelkich kosztéw przez Pasazera powinny by¢
dotgczone do reklamacji. Adres pod ktéry nalezy przysytacreklamacje:

SkyTaxi sp. z 0.0.
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Box 1
54-520 Wroctaw 50

19.3  Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do
Przewoznika.

19.4  Reklamacje dotyczace bagazu

Jezeli Bagaz Rejestrowany Pasazera nie przybyt na poktadzie samolotu, ktérym leciat
Pasazer, Pasazer powinien zgtosi¢ opdznienie w przybyciu Bagazu na pismie w terminie

21 dni od chwili oddania Bagazu do dyspozycji Przewoznika. W przypadku gdy
Przewoznik potwierdzi zaginiecie Bagazu Rejestrowanego Pasazera lub tez gdy Bagaz
Rejestrowany nie dotart w ciggu 21 dni od dnia, w ktérym powinien byt dotrze¢, Pasazer
bedzie uprawniony do dochodzenia swoich praw wynikajgcych z UmowyPrzewozu.

Jezeli Bagaz Rejestrowany Pasazera zostat uszkodzony lub spladrowany, Pasazer
powinien natychmiast zgtosi¢ ten fakt z chwilg przybycia, przed opuszczeniem obszaru
tranzytowego. Jezeli stwierdzenie szkody lub faktu spladrowania w chwili przybycia nie
jest mozliwe, Pasazer powinien zgtosi¢ to na lotnisku w terminie 7 dni od daty odebrania
bagazu. Niezachowanie powyzszych termindéw skutkuje uwolnieniem sie od
odpowiedzialnosci przez Przewoznika za zniszczenie, zaginiecie lub uszkodzenie Bagazu
Pasazera, chyba ze szkoda wynikta z naduzycia finansowego ze stronyPrzewoznika.

W przypadku uszkodzenia Bagazu Nierejestrowanego, Pasazer powinien zgtosi¢ to na
poktadzie samolotu. Jesli Pasazer nie spetni tego wymogu, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia Bagazu Nierejestrowanego, chyba ze szkoda
wynikfa z jego btedu lub btedu jego pracownikéw lub agentdw.

20. POSTANOWIENIA DOTYCZACE LOTOW CZARTEROWYCH

W odniesieniu do lotdw czarterowych stosuje sie postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Przewozu w odpowiednim zakresie o ile umowa czarterowa nie zawiera
odmiennych postanowien.

21. INTERPRETACIA

Jezeli rezerwacji dokonuje osoba inna niz Pasazer lub osoba ta dokonuje rezerwacji
rowniez w imieniu innych Pasazeréw, Przewoznik zaktada, ze w trakcie rezerwacji osoba
ta sktada oswiadczenia, wyraza zgode w imieniu wszystkich (innych). Pasazerow w
ramach tej samej rezerwacji, oraz ze osoba ta jest upowazniona do sktadania oswiadczen
lub wyrazania zgody w imieniu wyzej wymienionego Pasazera (lub Pasazerow).
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